
 

 

 

PRESS RELEASE 

2025年6月11日 

株式会社UPDATER 

=========================================================================== 

450通の声が映すエシカル消費時代の“ブランド評価” 

Shift Cの「ブランドレター」が生む 

顧客とブランドの新たな対話 

「もっと知りたい」「応援している」エシカルファッション評価サイトShift Cに寄せられ

た声から見える、生活者の価値観と変化とは？ 

=========================================================================== 

 

社会課題をオモシロく解決する企業、株式会社UPDATER（所在地：東京都世田谷区、代表取

締役：大石英司）は、ファッションブランドのエシカル度レーティングを公開するサイトお

よび同社のファッションSX事業である「Shift C（シフトシー）powered by Good On You」

において提供している「ブランドメッセージ」機能で、ユーザーからのメッセージが累計45

0通を突破したことをお知らせいたします。 

 

 

■「Shift C（シフトシー）」とは 

Shift Cはオーストラリアの評価機関Good On Youとの事業提携によってスタートした、世界

約6,000※のファッションブランドのエシカル度が検索できるサイトです。「地球」「人

間」「動物」の3分野において最大1,000項目のチェックポイントを設け、ブランドの一般公



開情報（消費者に向けて開示している情報）を基にスコアリングしています。スコアはわか

りやすい5段階のマークになり、「地球」「人間」「動物」のカテゴリーにおいてもブラン

ドがどんな目標を設定し、どのように取り組んでいるかを見ることができます。 

サステナブルファッションを取り巻く環境は日々変化していますが、国際ルールに照らした

公正な第三者基準を導入することで、生活者が根拠のある情報に簡単にアクセスできるよう

になり、価格やデザインと同様に「サステナビリティ」を買い物の選択基準として活用して

ほしいと考え、事業を展開しています。 

・Shift C オフィシャルサイト：https://shiftc.jp/ 

・Good On Youの評価方法について：https://shiftc.jp/how_we_rate/ 

※2025 年3月末 

■環境省「デコ活」2024年度補助事業に採択 

Shift Cと提携する世界最大級のエシカル評価機関「Good On You」は、環境省が推進する

「デコ活（脱炭素につながる新しい豊かな暮らしを創る国民運動）」の2024年度補助事業に

採択されました。デコ活は、暮らしやビジネスのあらゆる場面で脱炭素につながる行動を促

進し、持続可能な社会への移行を支える国民運動です。 

Shift Cでは、信頼できる第三者評価をもとに、企業の取り組みを生活者へ“伝わる形”で

届けることが可能で、本取り組みに協力しています。 

■生活者の想いをブランドへ「ブランドレター」を設置 

Shift Cでは、生活者の声をブランドへ届ける機能「ブランドレター」を2024年から設置し

ました。 

生活者が、ブランドレター機能を通して、応援や改善を望む気持ちをブランドに対して簡単

にメッセージとして送ることで、エシカルな視点からのブランドと生活者の対話の促進を目

指しています。信頼性の高いエシカル評価と双方向のコミュニケーション機能を備え、生活

者とブランドの新たな関係構築を支援し、サステナブルな選択ができる社会を後押ししま

す。 

 

 

https://shiftc.jp/
https://shiftc.jp/how_we_rate/


■450通超の反響、生活者との対話が重要視される時代へ 

Shift Cには、2023年末のローンチ以降、2025年5月末時点で約20万人が訪問し、多くの生活

者が愛用ブランドのサステナビリティ評価を検索。「応援ボタン」で意思表示を行うととも

に、「ブランドレター」機能を通じてブランドへの想いを発信しました。 

 2024年9月末から2025年5月の間には、179ブランドに対して生活者から450通を超えるメッ

セージが送られました。 

生活者からのメッセージには、デザインや価格に共感を示すものも多い一方で、サプライチ

ェーンにおける労働環境や衣料廃棄への情報開示を求める声も多く見られています。 

■“好き”の裏側にある「知りたい」「選びたい」気持ち 

ブランドレターを通じて寄せられる多くの声は、ブランドを支持する一方で、「サステナブ

ルな取り組み内容をもっと知りたい」「情報が少なく選びづらい」といった、知ることへの

前向きな意欲と期待を示しています。 

例えば、あるブランドには以下のようなメッセージが届いています。 

 

「長年愛用しています。だからこそ、環境や人権への配慮も見える形で伝えてほしい」 

「デザインがとても気に入っています。サステナビリティの情報があれば、より安心して選

べます」 

「すでに何か取り組んでいるのであれば、もっと発信してもらえるとうれしいです」 

 

これらの声から読み取れるのは、生活者が“価格”や“デザイン”だけでなく、その製造背

景にある「つくり手」や「プロセス」への関心を高めているという現状です。 

 

～担当者コメント～ 

Shift C ウェブサイト 編集長 浦田 庸子 

日本のファッション市場では「サステナブルな商品が求められているのか」という議論が長

らく続いてきました。しかし、Shift Cを見ると「地球」「人間」「動物」に配慮したサス

テナブルなファッションを求めるユーザーが確かにいることがわかります。寄せられた450

通を超えるコメントと1300件を超える投票は、その熱意の一端です。 

Shift Cはサステナブルファッションのプラットフォームとして、ブランドが取り組みを正

しく伝えることでファンを増やし、またユーザーが自分の価値観に合う選択ができるよう

に、さらにサービスを充実させてまいります。 

■Shift Cの提供する３つのソリューション 

① ブランドのサステナ健康診断「Good Measures」 

国際基準を含むGOY評価方法に基づき、ブランドの透明性とサステナブルな取り組みをサポ

ートするオンラインガイドツール。 

回答内容に応じたフィードバックが得られ、外部発信にも活用できます。 

 



②アパレル特化型デジタルプロダクトパスポート「TADORi CHAiN Tsunagu」 

商品の原材料や製造過程の情報を、生活者に見えるかたちで開示。国際アパレル市場におけ

る規制対応も視野に入れた仕組みです。 

 

③企業の取り組みを共感に変えるストーリー発信「Shift C Connect」 

専門チームが、ブランドの魅力や取り組みを可視化するコンテンツづくりを支援。生活者と

の信頼関係構築を後押しします。 

 

各サービスの詳細はこちら（https://shiftc.jp/for-business/） 

■株式会社UPDATERについて  

2021年10月1日にみんな電力株式会社より社名変更。ソーシャル・アップデート・カンパニ

ーとして、法人・個人向けに SXサービスを提供する。独自の特許ブロックチェーン技術を

活用し、世界で初めて電力トレーサビリティを商用化した再エネ事業「みんな電力」は、国

内トップクラスのプラットフォームとなっている。「顔の見えるライフスタイル」の実現の

ため、ウェルビーイング事業「みんなワークス」、エシカル調達事業「TADORi」などを展

開。第4回ジャパンSDGsアワード内閣総理大臣賞、2021年度 NIKKEI 脱炭素アワードにおい

てプロジェクト部門大賞など受賞歴多数。 

 

株式会社UPDATER 会社概要 

所在地： 東京都世田谷区三軒茶屋2-11-22 サンタワーズセンタービル8F 

代表取締役： 大石 英司 

設立： 2011年5月25日 

資本金： 14億797万8千円（資本準備金：21億4217万8千円） ※2025年3月31日現在 

事業内容： 脱炭素事業「みんな電力」ほかウェルビーイング、生物多様性等のSXサービス

を展開 

コーポレートサイト： https://www.updater.co.jp/ 

 

■Shift Cに関するお問い合わせ 

ブランド・法人のお客様サイト：https://shiftc.jp/good-measures/ 

お問い合わせフォーム：https://shiftc.jp/contact/ 

 

■本件に関するお問い合わせ 

株式会社UPDATER 戦略広報チーム（豊島・上田） 

TEL：03-6805-2228（平日11:00～15:00） 

E-mail：pr@minden.co.jp 

https://shiftc.jp/for-business/
https://www.updater.co.jp/
https://shiftc.jp/good-measures/
https://shiftc.jp/good-measures/
https://shiftc.jp/contact/

